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Der prima! Shop 
 
Sie haben bereits mit einer Testversion erste Erfahrungen mit prima! gesammelt und möch-
ten nun Kunde werden? Oder Sie möchten Benutzerlizenzen hinzubuchen, oder kündigen? 
 
Die Praxismanagementsoftware prima! und die optionalen Zusatzlizenzen verwalten Sie im 
prima! Shop. 
 
Inhalt 
Anwendungen aktivieren .....................................................................................................2 

Anwendungen kündigen .................................................................................................... 10 

prima! kündigen ................................................................................................................. 14 

 
 
Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit verzichten wir teilweise auf geschlechtsspezifische 
Formulierungen, bspw. Benutzer/innen. Sämtliche Rollenbezeichnungen gelten im Sinne 
der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. 

 



       

2 von 14 
Letzte Aktualisierung: 25.08.2021 

 

 

 
 
Diese Funktionen können nur von prima!-Benutzern mit Administrator-Rechten ausgeführt werden. 

 
 

Anwendungen aktivieren 
 
Mit einem Klick auf die Einkaufstasche, oben links im Bildschirm, gelangen Sie in den prima!-Shop. 

 

  



       

3 von 14 
Letzte Aktualisierung: 25.08.2021 

 

 
Beim ersten Aufruf des prima! Shops erhalten Sie die nachfolgend abgebildete Meldung. Klicken Sie auf die Schaltfläche Zum Shop. 
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Shop 

Die Praxismanagementsoftware prima! wird beim Wechsel aus der Testphase in den lizenzierten Betrieb automatisch in den Warenkorb über-
nommen. Fünf Benutzerzugänge, eine Hauptbetriebsstätte, inklusive aller Nebenbetriebsstätten und 5 Gigabyte Speicher für Ihr Dokumenten-
management sind dabei direkt mit inbegriffen (1). Sie können weitere Anwendungen auswählen, wenn Sie diese für Ihre Praxis benötigen. In 
unserem Beispiel wählen wir noch einen weiteren Benutzer aus (2). Klicken dann auf Weiter, unten rechts im Bildschirm (3). 

 



       

5 von 14 
Letzte Aktualisierung: 25.08.2021 

 

Warenkorb 

Im Warenkorb erfassen Sie im linken Bildschirmbereich Ihre Rechnungsadresse. 
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Auf der rechten Seite des Bildschirms erfassen Sie Ihre Zahlungsinformationen. Wenn Sie bereits Kunde der medatixx GmbH & Co KG sind, 
aktivieren Sie nur die entsprechende Schaltfläche und tragen Ihre medatixx-Kundennummer ein. Ihre Kontodaten müssen sie nicht zusätz-
lich erfassen! Klicken Sie danach auf die Schaltfläche Weiter.  
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Wenn Sie noch nicht Kunde der medatixx GmbH & Co KG sind, geben Sie Ihre Bankverbindung in den entsprechenden Feldern im Abschnitt 
Zahlungsinformationen ein. Klicken Sie danach auf die Schaltfläche Weiter. 
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Prüfen 

Überprüfen Sie Ihre Eingaben (1), akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (2) und klicken Sie danach auf die Schaltfläche 
Gebührenpflichtig aktivieren (3). 
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Ihre Anwendungen werden nun aktiviert und können sofort von Ihnen verwendet werden (1). Beenden Sie den prima! Shop mit einem Klick 
auf Schließen (2). 
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Anwendungen kündigen 

Klicken Sie im prima! Shop auf das Register Meine Anwendungen. 

 



       

11 von 14 
Letzte Aktualisierung: 25.08.2021 

 

 
Hier erhalten Sie einen Überblick über alle aktivierten Anwendungen Ihrer Praxismanagementsoftware. 
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Mit einem Klick auf das Minus-Zeichen am Ende der Zeile können Sie eine Anwendung kündigen. 

 
 
 
Wenn Sie die Anwendung endgültig kündigen wollen, bestätigen Sie dies im nachfolgenden Fenster, mit einem Klick auf Ja. 

 
 
Im Anschluss daran wechselt der Status der Anwendung auf Gekündigt. 
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In der Spalte Gültig bis können Sie erkennen, bis zu welchem Datum Ihnen die Anwendung noch zur Verfügung steht. 

 
 
Nach Ablauf des "gültig bis" Zeitraums steht Ihnen die gekündigte Anwendung nicht mehr zur Verfügung. 
  



       

14 von 14 
Letzte Aktualisierung: 25.08.2021 

 

 
prima! kündigen 

Die Kündigung der Anwendung prima! muss schriftlich erfolgen. 

 

 
 
Senden Sie Ihre unterschriebene Kündigung an: 
 
medatixx GmbH & Co.KG 
Kundenservice 
Kronacher Straße 43 
96052 Bamberg 


