primaq|

Praxismanagement

Anleitung: Benutzer einladen

In dieser Anleitung erfahren Sie, wie Sie Benutzer in die Praxismanagementsoftware prima!
einladen und deren Benutzerrechte steuern kénnen.

Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit verzichten wir teilweise auf geschlechtsspezifische
Formulierungen, bspw. Benutzer/innen. Samtliche Rollenbezeichnungen gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundsatzlich fur alle Geschlechter.
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In prima! sind pro Hauptbetriebsstatte automatisch 5 Benutzerlizenzen enthalten. Das bedeutet, Sie kdnnen ohne den Erwerb weiterer
Benutzerlizenzen 4 weitere Team-Mitglieder in prima! einladen.

Bitte beachten Sie, dass nur Benutzer mit Administrator-Rechten weitere Benutzer einladen kénnen.
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Zum Aufruf der Benutzerverwaltung klicken Sie in der Mentileiste auf die Programmfunktion Administration.

L Aleinhaite ¥ | Scopen - Intelligentes Suchfeld maxmustermann@medatioede ~ B —
Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ¥  In Kiirze verfiighar (@D
s | . } Aufgaben = T gl Stammdaten OpenScope ~
= Aktivititen = Administration 4 Einrichtung ‘ -
Teamwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplatz

= Nachrichten =
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Wabhlen Sie im Abschnitt Benutzerverwaltung die Funktion Benutzer verwalten aus.

Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D
[ I . Aufgaben + B stammdaten OpenScope ~
£5 2 —
Aktivitdten = - = Administration  #l# Einrichtung =
Teamwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Machrichten . . v
Systemadministration X 0?0 X

Systemadministration

Benutzerverwaltung |14 i Betriebsstitten

Benutzer verwalten Betriebssttten der Instanz verwalten

Profile und Rechte der Benutzer verwalten
Passwortsicherheit fiir Benutzer bearbeiten

DMS Teamwork
Einstellungen bearbeiten
Benutzer verwalten

E-Mailverwaltung
Persinliche E-Mail-Adresse verwalten
E-Mail-Adressen der Betriebsstatte verwalten

Benutzergruppen verwalten E-Mail Absender und Server bearbeiten
Ordner verwalten Benachrichtigungen verwalten
Dokumentbeziige verwalten E-Mail Zuordnungen verwalten

Aktivitdten anzeigen

K System Funktionsanbindung
Q Systemeinstellungen exportieren Kommunikationsdienste verwalten
Systemeinstellungen importieren
Instanzeinstellungen verwalten
Anderungsprotokoll anzeigen

Archiv
Archivierte Betriebsstatten und Kassen verwalten

Dokumente und Belege verwalten
Temporare Dateien anzeigen
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Es offnet sich das Formular Benutzer. Dort sehen Sie alle bereits im System erfassten Benutzer.

Organisation  Projckte

Scopen - Intelligentes Suchfeld

max.mustermann@medatin.de ~
Y I 5 F Aufgaben ~ BY stammdaten
= 2

OpenScope ~ o

Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D
- Aktivitaten = = Administration M Einrichtung R
Teamwork Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Machrichten - - v
Systemadministration Benutzer b4 0O ? -0 X
sten der Benutzer
Arbeitsliste Benutzer (Empfohlen) - B
Status Y
~ Benutzer verwalten
Cae w23 a2 8 T ¢ L o J e 1 F I 6 I w T v J s J« J v Jwm JC ~ T o J » I o J »r I s T 7 T wv J v J w J x J v [z ]
% = = =
& Benutzerkennung Signatur Status Angelegtam Angelegter Kontakt Administrator 2-Faktor-AUTH Einmalpassworter
max.mustermann@medatixx.de Max.Mustermann Altiv 13.03.2020 09:553:08 ~ Max Mustermann v

Hinzufdgen || Bearbeiten || Entfernen | [ Benutzer als Kontakt anlegen

Geldschte Benutzer anzeigen (zum Wiederherstellen)
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Um einen neuen Benutzer in prima! einzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufuigen.

Praxismanagement

Organisation

Teamwork  Kontakte

Projekte

Aufgaben ~ [

. Aktivitaten +

E-Mails

. Nachrichten

= Administration

Systemadministration

Stammdaten

48 Einrichtung

Scopen - Intelligentes Suchfeld

OpenScope ~

Arbeitsplatz

max.mustermann

Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D

A
Benutzer X

Listen der Benutzer

0 ? -0 X
Arbeitsliste Benutzer (Empfohlen) -
Status Y
* Benutzer verwalten
Cae w23 a2 8 T ¢ L o J e 1 F I 6 I w T v J s J« J v Jwm JC ~ T o J » I o J »r I s T 7 T wv J v J w J x J v [z ]
% = = =
& Benutzerkennung Signatur Status Angelegt am Angelegter Kontakt Administrator 2-Faktor-AUTH Einmalpasswaorter

max.mustermann@®medatixx.de Mazx.Mustermann Alktiv 13.03.2020 09:33:09 = Max Mustermann v

Hinzufagen || Bearbeiten || Entfernen | [ Benutz

als Kontakt anlegen

PSSR Ltzer anzeigen (zum Wiederherstellen)
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Im Aktionsbereich sehen Sie nun das Fenster zur Erfassung der Benutzerdaten. Tragen Sie die Daten des Benutzers im Geschaftsobjekt
Benutzerkennung ein. Wie immer in prima! handelt es sich bei den grinen Feldern um Pflichtfelder.

Scopen - Intelligentes Suchfeld max.mustermann@medatbocde ~ B
Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~  In Kiirze verfugbar @D
o |:} Aufgaben Bl stammdaten OpenScope ~ -
Fo >
5l o Aktivititen = = Administration 4% Einrichtung R
Teamwork Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
- Nachrichten - - v
Systemadministration Benutzerdaten X 0 ? &«
.
Kontzktdaten bezrbeiten
* Benutzerkennung
Anrede Herr -

Vorname / Nachname |

Benutzerkennung (giltige E-Mail)

Signatur
Zwei-Faktor-Authentifizierung Nicht aktiviert Einrichten
Einmalpasswirter Nicht aktiviert
* Benutzerkennung
Benutzer ist Administrator Nein - Anrede Frau -
Vorname / Nachname Roxy Wirbehwind
* lizenzen
Bitte wahlen Sie die automatisch vergebenen Lizenzen. Es wird jeweils die Lizenz mit der langsten Laufzeit zugewiesen. Benutzerkennung (giltige E-Mail)
& Auswahl Lizenz Signatur Roxy:Wirbehwind Verfligharkeit prifen
v primal Zwei-Faktor-Authentifizierung Nicht aktiviert Einrichten 5
Einmalpassworter Nicht aktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -

Keine Lizenzen mehr frei? Hier kinnen Sie weitere Lizenzen erwerben.

il

Benutzerprofile

& Anwendun Profil Betriehsstatte
9
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Im Abschnitt Lizenzen wird dem neuen Benutzer automatisch die nachste freie Lizenz zugewiesen (1) und Sie kdnnen erkennen, ob Sie
Uber freie Lizenzen fur die Einladung des Benutzers verfugen (2).

Scopen - Intelligentes Suchfeld maxmustermann@medatbocde * B
Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~  In Kiirze verfiighar @D
I . t Aufgaben R Stammdaten OpenScope ~ =
g = - Aktivitaten = 3 2 Administration  4# Einrichtung — A
Teamwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
- Nachrichten - - v
Systemadministration Benutzerdaten X 0 ? B <
N
Kontaktdaten bearbeiten
~ Benutzerkennung
Anrede Frau -
Vorname / Nachname Roxy Wirbelwind
Benutzerkennung (gultige E-Mail)
Signatur Roxy.Wirbelwind Verfagbarkeit priffen
Zwei-Faktor-Authentifizierung Nicht aktiviert Einrichten
Einmalpasswérter Nicht aktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -
~ Lizenzen
B bl A‘1} aticcle ! . Es wird jeweils die Lizenz mit der langsten Laufzeit zugewiesen. 2

=8 Auswahl Lizenz Frei Gesamtanzahl
v prima! \ 4 5

Keine Lizenzen mehr frei? Hier kinnen Sie weitere Lizenzen erwerben.

* Benutzerprofile

& Anwendung Profil Betriebsstitte

v
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Im Abschnitt Benutzerprofile bestimmen Sie, welche Rechte der neue Benutzer erhalten soll.

max.mustermann@medati

Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~  In Kirze verfugbar @D

e | = t Aufgaben + B stammdaten OpenScope =
) 2 . ( =
Aktivitsten = ’ = Administration J4 Einrichtung -
Teamwork Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Nachrichten . - v
Systemadministration Benutzerdaten % 0 ? B <
LWEI-FaKTOT- AUTNENTITIZIErUNg nICAT akTvier: winricnten .
Einmalpasswarter Nicht aktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -
* lizenzen
Bitte wahlen Sie die automatisch vergebenen Lizenzen. Es wird jeweils die Lizenz mit der lingsten Laufzeit zugewiesen.
@ Auswahl Lizenz Frei Gesamtanzahl
v primat 4 5
Keine Lizenzen mehr frei? Hier kénnen Sie weitere Lizenzen erwerben,
* Benutzerprofile
& Anwendung Profil Betriebsstatte
Ac rechte setzen | Standardrechte setzen | Rechte von Benutzer kopieren
v Zonen
* Konfiguration
Die ausgewshlte Konfiguration wird beim Erstellen des Benutzers angewendet. Die Auswahl kann nach dem Speichern nicht mehr gesndert werden.
@ Ausgewshlt Bezeichnung Beschreibung
v benutzer_export.pck
-

9 von 24



Prima

Praxismanagement

Handelt es sich um einen Administrator, klicken Sie auf den Link Administratorrechte setzen (1).
Handelt es sich um einen Standard-Benutzer, klicken Sie auf den Link Standardrechte setzen (2).

Scopen - Intelligentes Suchfeld max.mustermann@medatioc.de ¥
Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~  In Kiirze verfiigbar @D
P | = t Aufgaben B stammdaten OpenScope ~ -
B i Aktivitaten = = % Administration Hl# Einrichtung ) A
Teamwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
- Nachrichten - - v
Systemadministration Benutzerdaten % 0 ? B <«
LWerraKIor-ALENTTZErNg nIENT akTIvier: einricnten
a
Einmalpasswérter Nicht aktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -
* Lizenzen
Bitte wahlen Sie die automatisch vergebenen Lizenzen. Es wird jeweils die Lizenz mit der langsten Laufzeit zugewiesen.
@ Auswahl Lizenz Frei Gesamtanzahl
V] primal 4 5
Keine Lizenzen mehr frei? Hier konnen Sie weitere Lizenzen erwerben.
~ Benutzerprofj
& Anwend ) z Profil Betriebsstitte
| Hinzufiugenll Enfemen |
Admini rechte setzen | Stendardrechte setzen | Rechte von Benutzer kopieren
© Zonen
* Konfiguration
Die ausgewzhlte Konfiguration wird beim Erstellen des Benutzers angewendet. Die Auswahl kann nach dem Speichern nicht mehr geandert werden.
& Ausgewshit Bezeichnung Beschreibung
v benutzer_export.pck
v
1 .
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Nach dem Klick auf das gewtinschte Rechteprofil kénnen Sie entscheiden, auf welche Betriebsstatten der Benutzer Zugriff haben soll.

Scopen - Intelligentes Suchfeld max.mustermann@medatix.de ¥
Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~  In Kirze verfugbar @D
[ | = t Aufgaben HJ stammdaten OpenScope ™
E o Aktivititen v = Administration §# Einrichtung ) e
Teamwork Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Nachrichten - - v
Systemadministration Betriebsstattenauswahl X 0 ? (@] «

Betriehsstattenauswahl

Name
Dema Praxis Dr. Doxx

Praxis Dr. Mustermann

Auswahlen
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Wenn Sie auch die Demo-Praxis Dr. Doxx aktivieren, kann der Benutzer auf die Demo-Daten zugreifen, um darin zu tben.

Scopen - Intelligentes Suchfeld

Organisation  Projekte Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D
[ IA% Aufgaben v (7 B4 stammdaten OpenScope =
E - Aktivitaten = = = Administration M Einrichtung . -
Teamwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Machrichten - . v
Systemadministration Betriebsstittenauswahl X 0 ? DR <«

Betriebsstattenauswahl
&_v Name
| Demo Praxis Dr. Doxx

V| Praxis Dr. Mustermann

Auswahlen
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Speichern Sie Ihre Eingaben mit einem Klick auf die griine Diskette oben rechts im Bildschirm.

Scopen - Intelligentes Suchfeld
Organisation  Projckte

o I 5 % Aufgaben + BY stammdaten

OpenScope ~

f- Aktivitaten = = Administration i
Teamwork  Kontakte

Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D
Einrichtung . A
E-Mails Arbeitsplatz
. Machrichten . .
Systemadministration Betriebsstittenauswahl X
Betriebsstattenauswahl

& v Name
| Demo Praxis Dr. Doxx

V| Praxis Dr. Mustermann

Auswahlen
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Die Benutzerprofile fur die ausgewahlten Berechtigungen werden nun automatisch geladen.

max.mustermann@medatbocde

Anrede

Signatur

* Lizenzen

Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D

b Zonen

v I 5 % Aufgaben ~ BY stammdaten OpenScope * -
- = b Aktivitaten = % Administration [l Einsichtung 4
Teamwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Nachrichten . . v
Systemadministration Benutzerdaten b4 ' 4 B <
[ Y
Frau - -
Vomame / Nachname Roxy Wirbelwind
Benutzerkennung (giltige E-Mail)  roxy@medatic.de
Roxy.Wirbelwind Verfugbarkeit prafen
Zwei-Faktor-Authentifizierung Nicht aktiviert Einrichten
Einmalpasswérter Nicht aktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -
Bitte wahlen Sie die automatisch vergebenen Lizenzen. Es wird jeweils die Lizenz mit der langsten Laufzeit zugewiesen,
& Auswahl Lizenz Frei Gesamtanzahl
v primat 4 5
Keine Lizenzen mehr frei? Hier konnen Sie weitere Lizenzen enwerben,
* Benyizernrofile
@ Anwendung Profil Betriebsstitte
Firmen und Benutzer Firmen und Benutzer - Standard
Kontakte Kontakte - Stendard Deme Praxis Dr. Doxx
CRM - Standard Deme Praxis Dr. Doxx
Kontakte - Standard Praxis Dr. Mustermann
CRM - Standard Praxis Dr. Mustermann
Administratorrechte setzen | Standardrechte setzen | Rechte von Benutzer kopieren
© Konfiguration
v

i PersGnliche Nachricht
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Klicken Sie nun auf die Schaltflache Speichern.

max.mustermann@medatbocde

Organisation  Projckte

B I . % Aufgaben + B Stammdaten OpenScope ——
. Aktivitaten = = Administration M Einrichtung
Teamwork Kontakte E-Mails Arbeitsplatz
. Nachrichten . .

Systemadministration Benutzerdaten X

Anrede Frau =
Worname / Nachname Roxy Wirbelwind

Benutzerkennung (gilltige E-Mail)  roxy@medatoor.de

Signatur Roxy Wirbelwind Verfugbarket prifen
Zwei-Faktor-Authentifizierung Nicht aktiviert Einrichten
Einmalpasswarter Nicht aktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -

* Lizenzen

Bitte wahlen Sie die automatisch vergebenen Lizenzen. Es wird jeweils die Lizenz mit der langsten Laufzeit zugewiesen,
& Auswahl Lizenz

v primat

Keine Lizenzen mehr frei? Hier konnen Sie weitere Lizenzen erwerben.
~ Benutzerprofile
& Anwendung
Firmen und Benutzer
Kontakte
CRM
Kontakte
CRM

Administretorrechte setzen | Stendardrechte setzen | Rechte von Benutzer kopieren
v Zonen
b Konfiguration

Persdnliche Nachricht

Frei

Profil

Firmen und Benutzer - Standard
Kontakte - Standard

CRM - Standard

Kontakte - Standard

CRM - Standard

Gesamtanzahl

Betriebsstitte

Deme Prazxis Dr. Doxx
Deme Praxis Dr. Doxx
Praxis Dr. Mustermann

Praxis Dr. Mustermann

Praxis Dr. Mustermann ~ I Kiirze verfiigbar (D

-
v
A <
R
5
v
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Die Benutzereinladung wird versendet.

telligentes Suchfeld

max.mustermann@medatbocde

Organisation  Projckte

Praxis Dr. Mustermann ¥

In Kiirze verfiigbar D

— I# Aufgaben = M] Stammdaten DpenScope = ——
- Aktivitaten ~ - D | B -
Tesrmwork  Kontakte E-Mails Arbeitsplstz
. Nachrichten - . v
Systemadministration Benutzerdaten b4 ' 4 &«
R
Benutzer ist eingeladen
-
+ Kontaktakte
Roxy Wirbe
roxy@medaticx.de
Kontaktdsten beatbeiten
* Benutzerkennung
Anrede Frau -
Vorname / Nachname Roxy Wirbehwind
Benutzerkennung (galtige E-Mail)  rexy@medatiocde
Signatur Roxy Wirbelwind
Zwei-Faktor-Authentifizierung Nicht sktiviert
Einmalpassworter Nicht sktiviert
Benutzer ist Administrator Nein -
* Benutzerprofile
& Anwendung Profil Betricbsstitte
Kentakte Kontakte - Standard Demo Praxis Dr. Dexx
CRM CRM - Standard Praxis Dr. Mustermann
Firmen und Benutzer Firmen und Benutzer - Standard
Kentakte Kontakte - Standard Praxis Dr. Mustermann
CRM CRM - Standard Demo Prasis Dr. Dexx
Admi hte setzen | Standardrechte setzen | Rechte von Benutzer kopieren
v Zonen
© Konfiguration
v

b Parcanliche Nachricht
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Der eingeladene Benutzer erhalt kurz darauf eine E-Mail von
der medatixx mit dem Betreff Benutzereinladung.

Die E-Mail enthalt den Link prima! starten.

2RI,

Guten Tag, Frau Wirbelwind!

Sie wurden von Max Mustermann fiir die primal e reits freigeschaltet.

Sie mussen nur noch Ire E-Mail-Adresse un, ort 1012sb4B8zDZ eingeben.

prima! starten

lhre Kundendaten:
Ihre E-Mail-Adresse: roxy@medatixx.de

Ihr Passwort: 1012sb4B8zDZ
Ihre Kundennummer: 2035884

Erste Schritte:

Sie méchten wissen, wie Sie am besten den Einsfieg in primal finden? Dann sind Sie hier richtig.

Sie haben Fragen? Bitte melden Sie sich per E-Mail an support prima@medatiocde.
Mit freundlichen Grilien

Ihr Team der medatixx

medatixx GmbH & Co KG prima-praxismanagement.de
Eltvillz: Im Kappelhof 1 | 65343 Eliville/Rhein E-Mail. support prima@medativo:.de

Bamberg: Kirschackerstrakie 27 | 96052 Bamberg
Geschafisfihrung: Jens Naumann | Dr. Jan Oliver Wenzel
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Nach einem Klick auf diesen Link kénnen Sie prima auf dem Rechner installieren.

o)

rimal

Praxismanagement «

2

Gffnen von prima.exe

Sie méchten folgende Datei 6ffnen:
[ prima.exe

Vom Typ: exe File (1,7 MB)
Von: https://appload.scopevisio.com

Datei speicher | Abbrechen |

Méchten Sie diese Datei speichern?

vertL von primar startet 1scn.
Sollte der Download nicht starten,
klicken Sie bitte hier, um es erneut zu versuchen.

Nach der ersten Installation kdnnen Sie prima! direkt iiber die Verkniipfung auf Ihrem Desktop starten.

Haben Sie Fragen?

Unser Software-Support hilft Innen gerne weiter.
Sie erreichen uns per E-Mail unter support.prima@medatixx.de.
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Tragen Sie im Log In-Fenster die E-Mail-Adresse des eingeladenen Benutzers und das vorlaufige Kennwort ein. Klicken Sie danach auf

die Schaltflache Anmelden.

)

Kundennummer: 2033884
roxy@rmedatixx.de
|HiE|' Passwort eingeben
Anmelden Abbrechen

Automatische Anmeldung

Datenschutz  AGB Einstellungen

© Scopevisio AG 2007 - 2020

P
Guten Tag, Frau Wirbelwind!

Sie wurden von Max Mustermann fir die Software prima! eingeladen und bereits freigeschaltet.

Sie mussen nur noch Ihre E-Mail-Adresse und lhr Passwort 1012sb4B8zDZ eingeben.

prima! starten

lhre Kundendaten:

Ihre E-Mail-Adresse. roxy@medatixx.de
Ihr Passwort: 1012sb4B&zDZ
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Sie erhalten den Hinweis, dass das automatisch generierte Passwort nur temporar gultig ist. Klicken Sie nun auf den Link Hier kénnen Sie
Ihr eigenes Passwort vergeben.

A »

Kundennummer: 2035834
roxy@medatixx.de

Anmelden Abbrechen

Automatische Anmeldung

Das autormatisch generierte Passwort ist nur termpordr giltig, Hier
kdnnen Sie [hr eigenes Passwort vergeben,

Datenschutz  AGE Einstellungen

© Scopevisio AG 2007 - 2020

A
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(1) Tragen Sie im nachfolgenden Fenster erneut das temporare Passwort aus der E-Mail ein
(2) Klicken Sie danach auf die Schaltflaiche Anmelden.

prima|

Praxismanagement =

Mein prima!

Loggen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort ein.

Sollten Sie noch nicht Kunde sein, kénnen Sie gerne unsere Software 30 Tage kostenlos testen. Informieren
Sie sich auf unserer Startseite.

2035884

O roxy@medatixx.de

Passwort

2

Sie haben noch keinen Account? Jetzt kostenlos registrieren!

Impressum | Datenschutzrichtlinie

medatixx
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(1) Vergeben Sie in der Zeile Neues Passwort Ihr persdnliches Passwort flr den Start von prima!. und wiederholen Sie ihr Passwort in
der Zeile Passwort wiederholen.
(2) Klicken Sie auf Passwort andern.

primal

Praxismanagement s

Mein prima!

Q Bitte dndern Sie Ihr Passwort.

Neues Passwort

Passwort wiederholen

n Passwort andern

Impressum | Datenschutzrichtlinie

medatixx
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Beenden Sie den Internet-Browser.

@), Portal | prima! x -+

&« c & appload.scopevisio.com/maobile/alfa/apps/portal/index.html b ¢

v Praxis Dr. Mustermann v & Roxy wirbelwind () Abmelden

pr mo 2036844 / Praxis Dr. Mustermann

Praxismanagement

prima! Portal

= Aligemein
Mein primal starten

Administrative Werkzeuge

2 Benutzer

Benutzer einladen

Benutzer verwalten
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Tragen Sie im Log In-Fenster von primal! lhr perstnliches Passwort ein und klicken Sie dann auf die Schaltflache Anmelden.

A »

Kundennummer: 2035884

roxy @medati.de

|HiEI' Passwort eingeben

Anmelden Abbrechen

Autormatische Anmeldung

Das automatisch generierte Passwort ist nur ternpordr giltig, Hier
kénnen Sie lhr eigenes Passwort vergeben.

Datenschutz  AGE Einstellungen

© Scopevisio AG 2007 - 2020
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